Vseobecné obchodni a licencni podminky aplikace SYMPO

1. VSeobecna ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

Tyto vSeobecné obchodni a licenéni
podminky, dale téz jen ,VOLP* vydava
spole¢nost userUP s.r.o., se sidlem
Jaromirova 80/51, Praha 2, 128 00, IC:
03975665, DIC: CZ03975665, zapséna v
Obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C,
viozka 240632 (dale jen
.Provozovatel), ve smyslu § 1751 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského
zakoniku a zakona ¢€. 121/2000 Sb.,
autorského zakona.”).

Témito VOLPse Fidi prava a povinnosti,
jez vznikaji pfi
internetové aplikace SYMPOtak, jak je
tato aplikace definovana nize.

UZivanim aplikace SYMPO, jakoz i
samotnym piihlaSenim do této aplikace
vyjadfuje jeji uzivatel souhlas stémito
VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi
podminkami.

Prava a povinnosti uzivatele a
Provozovatele  se fidi témito
VSeobecnymi obchodnimi a licenénimi
podminkami.

SYMPOje ve smyslu zakona €. 121/2000
Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu ve znéni jeho
pozdéjSich  novelizaci (dale jen
JAutorsky zakon“) autorskym dilem.
Majetkova prava kaplikaci SYMPO
podle Autorského zakona i podle
mezinarodnich dohod o autorském
pravu, uzavienych Ceskou republikou,
Tato smlouva

nevyhradnim uzivani

nalezi Provozovateli.
neudéluje uZivateli Zadna opravnéni ve
spojeni s znamkami
Provozovatele.

ochrannymi

1.6.

21.

Provozovatel udéluje uZivateli
osobni,

nevyhradni licenci k pouzivani aplikace.

omezenou, neprenosnou,

1.7. VOLP jsou téz kdispozici na
internetovych strankach  aplikace
SYMPO(www.sympo.cz).

2. Definice

Pro ucely VOLPse pod niZze uvedenymi
pojmy rozumi nasledujici:

21.1.Spravce aplikace domu“ -

spravcem aplikace domu

aplikace SYMPOje kazda fyzicka

nebo pravnickd osoba, ktera

vytvori uZivatelsky ucet.
Vytvofeni  uzivatelského uctu
spoCiva zejména v zadani

pfihlaSovaciho jména (e—mailové
adresy), a identifikaniho Cisla,
pokud mu bylo pfidéleno
(zejména u spravce aplikace
domu —bytového druzstva nebo
spole¢enstvi vlastnikd jednotek);
2.1.2,.SYMPO“ —internetova aplikace
Sympo na doméné
http://www.sympo.cz a
doménach tietiho fadu (dale jen
.aplikace®), k jejimuz uzivani se
vztahuji VOLPa prostfednictvim
které spravce aplikace domu
vykonava pfistup k aplikacim a
datim, souvisejicim se spravou
jeho Nemovitosti, zvefejiiovani
informaci, komunikaci apod., a
to prosttednictvim Uétu Spravce
aplikace domu;
2.1.3.,Nemovitost‘ — dum, oznaceny
Cislem popisnym a orientanim;
2.1.4. VOLP* tyto  v8eobecné
obchodni alicenéni podminky;



3. Prava a povinnosti

2.1.5.,0bcansky zakonik” — zadkon ¢.
89/2012 Sb. obdansky zakonik
v platném znéni;

2.1.6. ,Jednotka” — bytova, nebytova

garazova

nebo jednotka,

pfipadné byt, vdruistevnim

domé nebo jiny samostatné
vymezeny prostor nachazejici se
v Nemovitosti, ktery je v aplikaci
SYMPO veden jako samostatna
jednotka;

2.1.7. ,U¢et spravce aplikace domu“ —
Ucet, ktery ma spravce aplikace
domu v interaktivnim prostredi
aplikace SYMPO a

vztahuje k jeho Nemovitosti.

ktery se
2.1.8.,Verze aplikace” — aplikace je

oznacena cCislem pro identifikaci

verze.

Spravce aplikace

domu, uZivatelli a Provozovatele

3.1.

3.2.

Spravce aplikace domu je opravnén
prostfednictvim U¢tu spravce aplikace
domu vyuZivat funkce SYMPO, a to v
rozsahu, v jakém to Verze aplikace
SYMPO
umoznuje a prihlasovat do aplikace

rozsahem  svych  funkci
domu dalsi uzivatele.

Spravce aplikace domu bere na védomi,
Ze Provozovatel je vyluénym
vykonavatelem veskerych majetkovych
prav, vztahujicich se k aplikaci SYMPO.
Pfi uzZivani aplikace SYMPO je Spravce
aplikace domu povinen postupovat tak,
aby nenarusil Provozovatelova prava a
jednat vsouladu s pravnimi normami

pravniho rfadu Ceské republiky, zejména

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

pak s prdvnimi normami, tykajicimi se
dusevniho vlastnictvi.

Spravce aplikace domu bere na védomi,
Ze prava udélena Spravci aplikace domu
dle VOLP se
nevyhradnimu uzivani aplikace SYMPO

vztahuji pouze k

Spravcem aplikace domu. Jako takova
nesmeéji byt tato prava prevedena Cdi

jinak postoupena treti osobé bez
predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu  Provozovatele. Pisemnou

formou se pro ucely tohoto clanku
nerozumi forma e-mailu.

Aplikace SYMPO je urcena predevsim
pro vlastniky Nemovitosti, spolecenstvi
vlastnikl jednotek, bytova druistva a
spravcovské spoleCnosti. V pfipadé
zaloZeni U¢tu pro spoledenstvi vlastnikd
jednotek, bytové druistvo, nebo
podobnou entitu mlze uzivatelsky ucet
zaloZit pouze osoba, kterd je opravnéna
za tento subjekt jednat.

V pripadé, Ze Spravcem aplikace domu
je  bytové druistvo, spolecenstvi
vlastnik( jednotek, spravce Nemovitosti
nebo vlastnik Nemovitosti, je tento
subjekt

pfistup na Uc&et Spravce aplikace domu

opravnén dale poskytnout
¢lenim bytového druiZstva, spolecenstvi

vlastniki  jednotek, spoluvlastnikim

nebo najemnikam v Nemovitosti.
Vsechny tyto osoby, kterym Spravce
aplikace domu poskytne pfristup do
aplikace SYMPO se pro ucely VOLP
povazuji za Spravce aplikace domu.

Vytvorenim Uc¢tu Spravce aplikace
domu dochazi ke vzniku smlouvy mezi
Provozovatelem a Spravcem aplikace
domu. Smluvni ujednani se uzavira na

dobu jednoho roku stim, Ze pokud



3.7.

3.8.

3.9.

zadnd ze smluvnich stran nevypovi
smlouvu nejpozdéji dva mésice pred
skonéenim rocniho obdobi, prodluzuje
se smluvni ujednani znovu o dobu
jednoho roku, a to i opakované. Smluvni
ujednani zanikd zrusenim U&tu Spravce
aplikace domu. Obsah smlouvy tvofi
tyto VOLP. Vytvofenim Uc&tu Sprdavce
aplikace domu souhlasi Spravce aplikace
domu s VOLP.

Spravce aplikace domu ma préavo
vyuzivat SYMPO vsouladu stémito
VOLP, tedy vyuzZivat webovou stranku
Nemovitosti, a veskeré jeji
funkcionality, vCetné téch, které budou
teprve v budoucnu do aplikace dodany.
Aplikace SYMPO je dostupna v nékolika
verzich, které se od sebe lisi zejména
mnozstvim dat, ktera je mozné vlozit na
Ucet Spravce aplikace domu, poétem
kreditd, které ma Spravce aplikace
domu  kdispozici a  dostupnymi
funkcionalitami. BlizSi vymezeni verzi
stanovi Popis a cenik sluzeb, ktery je
prilohou téchto VOLP.

Spravce aplikace domu nesmi do
aplikace SYMPO nahrdvat Uudaje,
materidly, data a informace, které by
mohly vést k poruseni prav jinych osob,
nebo by slouZily k protizakonné cinnosti.

3.10.Spravce aplikace domu nese vylu¢nou

odpovédnost za zvefejnéni osobnich
udaji osob a citlivych udaja subjekt(,
které pfi uzivani aplikace SYMPO
zvetejni a je povinen pred zverejnénim
udaji osob a subjektl zajistit jejich
souhlas s takovym zvefejnénim a se
spravovanim, zpracovanim a
uchovavanim dle tohoto odstavce VOLP.

Spravce aplikace domu timto vyslovné

prohlasuje, Ze dle predchozi véty mu byl
prislusSnymi osobami a subjekty takovy
souhlas udélen. Pravo ke spravovani,
zpracovani a uchovavani osobnich udaju
dle téchto VOLP se udéluje
Provozovateli na dobu neurcitou.
Osobni Udaje budou Provozovatelem
vyuzivany v souvislosti se spravou
aplikace SYMPO, dale mohou byt
Provozovatelem wvyuzity za uUcelem
oslovovani Spravce aplikace domu s
nabidkou dalSich sluzeb a zasilani
marketingovych zprav, vcetné zasilani
informaci o  pofadanych  akcich,
vyrobcich a jinych aktivitach, jakoz i
zasilani obchodnich sdéleni
prostrednictvim
prostfedk( dle zdkona ¢. 480/2004 Sb.
Spravce aplikace domu dava

elektronickych

provozovateli téZz svoleni k poskytnuti
téchto informaci tfetim stranam.
Provozovatel Zzadnym zplsobem
neodpovidd za Skodu zplsobenou v
dUsledku zverejnéni udajli osob nebo
subjektl bez jeho predchoziho souhlasu

dle tohoto odstavce VOLP.

3.11.Provozovatel mda pravo nahlizet do

aplikace SYMPO pouze za ucelem spravy
a kontroly uzivani této aplikace,
pfipadné za ucelem dalsSich ukond,
specifikovanych ve VOLP, za témito
ucely mUzZe Provozovatel nahlizet i do
dat Spravce aplikace domu a
jednotlivych uzivateld.

3.12.Pokud bude Ucet spravce aplikace

domu nebo aplikace SYMPO
zpfistupnéna jakékoliv tfeti osobé
osobou, ktera je opravnéna za Spravce
aplikace domu jednat, nenese
Provozovatel jakoukoliv odpovédnost za



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

Skodu, ktera tim bude zpUsobena, ani za
pfipadny Unik dat a informaci z aplikace
SYMPO.
zpUsobem neodpovidd za ztratu dat,

Provozovatel zadnym
ktera nebyla zpUsobena vylu¢né jeho
hrubym pochybenim.

Spravce aplikace domu, ani Zadné dalsi
osoby nejsou opravnény jakkoliv
nahlizet do jinych U&td Spravcl aplikace
domu, nez do svych vlastnich, do
kterych jsou radné prihlaseni, pokud jim
ktomu nedd Spravce aplikace domu
patficného uctu vyslovny souhlas.
Spravce aplikace
neuzivat SYMPO

ktery by jakkoli

domu se zavazuje
zadnym zpUsobem,
narusoval ¢i mohl

narusit prava a opravnéné zajmy
Provozovatele. Spravce aplikace domu
je povinen uzivat SYMPO v souladu
s UCelem této aplikace tak, jak je
specifikovano v téchto VOLP.

Provozovatel je opravnén zamezit
uzivani aplikace SYMPO uzZivatelem,, o
kterém se lze dlvodné domnivat, Ze
porusuje VOLP, a to tak, Ze uZivateli
odejme opravnéni uctu. Za
ztrdtu dat

pfistupu spojenou Provozovatel nerudi.

k jeho
pfipadnou s odejmutim
Spravce aplikace domu nema narok na

jakoukoli nahradu v souvislosti se
zrudenim U¢tu spréavce aplikace domu.
Provozovatel je opravnén zrudit Ulet
Spravce aplikace domu, pokud se na néj
Spravce aplikace domu nepfihlasil déle
nez 12 mésicd.

Aplikaci SYMPO je Spravce aplikace
domu povinen uzivat vyhradné k ucelu,
ke kterému je vymezena. Neni tedy
opravnén

provadét jakékoliv

programovaci zmény aplikace SYMPO (i

3.19.

do SYMPO jinak zasahovat. Sprdvce

aplikace domu téZz neni opravnén
pofizovat kopie aplikace SYMPO a
tretim osobdm
data,

ucelem vyuziti

zverejnovat ¢i

poskytovat  jakakoliv ktera
nesouvisi s
SYMPO.

Provozovatel

aplikace
vyslovné neposkytuje
Zzadnou zaruku na aplikaci. Aplikace se
poskytuje tak, jak stoji a leZi, bez
jakékoli zaruky, at jiz vyslovné uvedené
nebo micky predpokladané.

3.20.Spravce aplikace domu se vyslovné

vzdavd  moZnosti  poZadovat po
Provozovateli jakoukoliv nahradu skody
¢i jiné ajmy, ktera mlzZe vzniknout
ztratou ¢i odcizenim dat, nedostupnosti
serveru Ci aplikace SYMPO a jinymi

podobnymi okolnostmi.

4. Davérné informace

4.1.

4.2.

Spravce aplikace domu se zavazuje
zachovdvat mléenlivost o
skutecnostech, které ziskal v souvislosti
se smluvnim vztahem zaloZzenym na
zakladé téchto VOLP. Smluvni strany se
téchto

smluvnich

zavazuji  zajistit  utajovani

informaci téZz zaméstnanci
stran a také dalSimi osobami, kterym

tyto skuteCnosti byly sdéleny nebo

zpfistupnény.
Kazdd smluvni strana je opravnéna
zverejnit  jakékoliv informace podle

predchoziho odstavce:

4.2.1. osobam, kterym poskytl pfistup
do Uétu Spravce aplikace domu
dle ¢lanku 3. 5. VOLP;

4.2.2. osobam, které jsou opravnény na
zakladé zakona takové informace

vyZadovat, a to v rozsahu



4.3.

4.4.

4.5.

stanoveném pfislusSnym pravnim
predpisem ¢i rozhodnutim soudu
nebo spravniho Ufadu a za
podminky neprodleného
pisemného sdéleni této
skutecnosti druhé smluvni strané;
4.2.3. je-li takové sdéleni nezbytné pro
splnéni zakonnych nebo
regulatornich povinnosti.
Jakakoliv jina davérna informace smi
byt zpfistupnéna treti osobé pouze na
zakladé predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek zachovani mlcenlivosti se
neuplatni v pripadé, kdy je sdéleni
takové informace vyzadovano zdkonem,
platnymi predpisy, nebo rozhodnutim
soudu pfislusné jurisdikce.
Zavazky stanovené v tomto ¢lanku trvaji
ode dne uzavfeni smlouvy a pretrvaji i
po dobu tfi let po ukonceni jeji

ucinnosti.

Spolecna ustanoveni

5.1. Pisemnosti dorucované posStou si

smluvni strany zasilaji na kontaktni
adresy, které si pro tento ucel sdéli,
jinak na adresy sidla tak, jak jsou
zapsany  vobchodnim  rejsttiku.
Pokud je pisemnost zasilana jako
obycejnd zasilka, povaZuje se za
doru¢enou paty pracovni den po
odeslani. Pokud svym jednanim nebo
opomenutim adresat zmati doruceni
pisemnosti a pisemnost bude
provozovatelem postovnich sluzeb
vracena jako nedoruditelna, ucinky
doruceni nastdvaji nejpozdéji v den,
kdy bude zasilka vracena odesilateli.
Uc¢inky doruéeni nastanou, i pokud

prevzeti pisemnosti adresat
odmitne. Pokud je dorucovano
faxem nebo e-mailem, nejpozdéji v
10.00 hodin

pracovniho dne po dni odeslani,

nasledujiciho

nevrati-li se prislusna zprava jako

nedorucena.

Zavérecna ustanoveni

6.1. VOLP mohou byt provozovatelem
jednostranné meénény, a to vidy s
ucinnosti k uplynuti 14denni lhaty
ode dne zvefejnéni oznameni o
zméné smluvniho ujednani na

http://www.sympo.cz. Pokud dojde

ke zméné VOLP, nebo jejich ¢asti, ma
se za to, Ze Spravce aplikace domu
s jejich zménou souhlasi, pokud
aplikaci SYMPO neprestane pouzivat
do 1 mésice ode dne jejich zmény.

6.2. Smluvni strany se dohodly, zZe
Spravce aplikace domu nesmi prava
vzniklda  ze  smluvniho  vztahu
zalozeného VOLP postoupit bez
pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Za pisemnou
formu se pro tento ucel nepovazuje
vyména e-mailovych ¢i  jinych
elektronickych zprav.

6.3. Smluvni strany sjednavaji, ze se
nepfipousti  zapocteni jakychkoli
pohledavek vzniklych ze smluvniho
vztahu zaloZzeného VOLP.

6.4. Smluvni strany se dohodly, Ze prava
vyplyvajici ze smluvniho vztahu VOLP
nebo jeho poruseni se promlcuji ve
Ihaté 3 let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

6.5. Smluvni strany sjedndvaji, Ze vedle
pfipadl upravenych v § 2913 odst. 2



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

obcanského zakoniku bude Skidce
zprostén povinnosti k ndhradé skody
také v  pfipadé  mimoradné,
nepredvidatelné a neprekonatelné
prekazky vzniklé nezavisle na vdli
Sklidce v dobé, kdy byl skddce v
prodleni s plnénim smluvenych
povinnosti, avsak pouze od okamZiku
vzniku takové prekazky.

Smluvni strany sjednavaji, ze ukaze-li
se kdykoli v budoucnu nékteré z
ustanoveni VOLP zdanlivym
(nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni obdobné
podle § 576 obcanského zakoniku.
Smluvni strany se shodly na
vylouceni aplikace § 557 a 1805 odst.
2 obcéanského zdkoniku na jejich
smluvni vztah.

Vsechna vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.
Veskeré spory, vznikajici z VOLP se
smluvni strany zavazuji fesit v prvé
fadé vzajemnou dohodou. Pro
pfipad, Ze se nepodari vyresit spor
smirnou cestou, jsou pro
rozhodovani veskerych sport, které
mohou vzniknout z VOLP a
v souvislosti s nimi, pfislusné soudy
Ceské republiky a v souladu s § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky
soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu, je mistné prislusny obecny
soud Provozovatele.

6.10.Smluvni strany se dohodly, zZe

vylu€uji pouZiti ustanoveni §§ 1798
az 1800 obcanského zdakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim

zplsobem.

6.11.Spravce aplikace domu prohlasuje,

Ze souhlasi s témito VOLP na zakladé
své pravé a svobodné vile a nikoliv v
tisni  ani za jinak napadné
nevyhodnych podminek, ze si VOLP
precetl a s jejich obsahem souhlasi.
Na ddkaz svého souhlasu provedl
Spravce aplikace domu registraci
v aplikaci SYMPO, nebo aplikaci
SYMPO zacal uzivat

6.12.Tyto VOLP jsou platné a ucinné od

24.9. 2015.



